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BASES QUE REGIRAN LA CREACIO D’UNA BORSA DE TREBALL PER COBRIR
PLACES INTERINES DE PERSONAL AUXILIAR D’ATENCIO AL PUBLIC
DE LA PISCINA MUNICIPAL DE ROSES

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Les presents bases tenen per objecte regular el procés per a la creacié d’'una borsa de treball d’auxiliars
d’atencié al public amb I'objectiu de cobrir les necessitats eventuals de personal per a les activitats i
serveis de I'empresa municipal MP Promocid i Desenvolupament de Roses SL, en endavant PRODER,
encarregada de la gestid de la Piscina Municipal de Roses.

2. PUBLICITAT

L’anunci d’aquesta convocatoria es publicara en els plafons informatius de la Piscina Municipal de Roses,
a la pagina web corporativa www.piscinaroses.cat i al tauler electronic d’anuncis e-Tauler de PRODER
(https://tauler.seu-e.cat/inici?idEns=1715235031) sempre que sigui necessari i, com a minim, durant 30
dies en els dos mesos posteriors a I'aprovacio d’aquestes bases pel consell d’administracié de la societat.

3. CONDICIONS DELS ASPIRANTS
Hi podran concdrrer totes aquelles persones que compleixin els requisits seglients:

3.2 Requisits generals

3.2.1 Tenir nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de la Unié Europea o la dels estats els
quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya,
sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors.

3.2.2 També podran ser admesos el conjuge, els descendents i els descendents del conjuge, tant dels
ciutadans espanyols com dels estrangers nacionals dels altres estats membres de la Unid Europea
o dels estats els quals, en virtut dels tractats internacionals subscrit per la Unié Europea i ratificats
per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors, qualsevol que sigui la seva
nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i, pel que fa als descendents,
siguin menors de vint-i-un anys o majors d’aquesta edat, perd visquin a carrec dels seus
progenitors.

3.2.3 Haver complert 16 anys i no superar I'’edat maxima establerta per a la jubilacio forgosa.

3.2.4 Posseir la capacitat funcional i psiquica necessaria per al desenvolupament de les tasques propies
de la placa a proveir, que s’entén referida al fet de no patir cap malaltia o defecte fisic o psiquic
gue impedeixi exercir-ne les funcions.

3.2.5 No haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari de I’Administracié publica, no haver
estat acomiadat disciplinariament, en I’'ambit del sector public, ni trobar-se inhabilitat/da per a
I’exercici de funcions publiques.

3.2.6 Tenir coneixement de les dues llenglies oficials a Catalunya, catala i castella, al nivell adequat per
al desenvolupament de les funcions propies de la placa a la que s’opta.

3.3 Requisits especifics

3.3.1 Estar en possessio del titol de Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria.

3.3.2 Tenir disponibilitat de treballar els caps de setmana (dissabtes).

4. FUNCIONS A DESENVOLUPAR
4.1 Registrar, classificar i gestionar la informacid i els documents de la unitat d’adscripcid, aixi com
elaborar bases de dades i documents de treball facilitadors per la tasca encomanada.
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4.2 Mantenir actualitzat I'arxiu, el recull documental i les bases de dades informatiques de la unitat
d’adscripcid.
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4.3 Realitzar la gravacié i modificacio de dades en els sistemes informatics corresponents.

4.4 Encarregar-se de l'obertura i tancament de I'equipament esportiu, aixi com de la custodia de les
seves claus.

4.5 Controlar I'accés dels usuaris/aries a |'equipament esportiu.

4.6 Informar i atendre al public, presencial, telefonica i telematicament, responent a totes aquelles
consultes per les quals estigui capacitat/da.

4.7 Realitzar les inscripcions, modificacions i baixes de les persones usuaries.
4.8 Recollir les queixes o suggeriments de les persones usuaries i informar-ne al superior jerarquic.

4.9 Realitzar cobraments de vendes d’entrades i productes que es posin a la venda pels usuaris/aries, aixi
com el maneig i custodia de sumes en metal-lic.

4.10 Vetllar pel compliment per part dels usuaris/es de la normativa vigent i els reglaments interns de les
instal-lacions.

4.11 Donar compte al seu superior de les deficiencies i/o problemes de recepcid, aixi com de les
incidéncies que es puguin produir.

4.12 Donar suport al seu/a la seva cap en la gestio del contingut a I'espai web i les xarxes socials de la
organitzacid on es promouen i publiciten activitats relacionades amb el seu ambit.

4.13 Vetllar per la proteccid6 de dades de caracter personal i actuar d’acord a criteris d’ética i
transparéncia.

4.14 Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els equips relacionats
amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en mateéria de
prevencio de riscos laborals.

4.15 Qualsevol altra funcié de naturalesa similar que li sigui atribuida.

5. RETRIBUCIO
Segons conveni.

6. CARACTERISTIQUES DELS CONTRACTES
El contracte de treball sera de duracié determinada, d’acord amb les prescripcions legals i les necessitats
de la Piscina Municipal de Roses.

7. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS
Per ser admes i formar part de la borsa de treball, és necessari que els aspirants aportin la seglient
documentacid:

a) Fotocopia del DNI.
b) Curriculum vitae académic i professional.

c) Fotocopia de la documentacié acreditativa dels meérits i de I’experiéncia que hagi de ser valorada. Els
merits insuficientment acreditats no seran valorats.

Qui vulgui formar part de la borsa de treball ha de presentar una instancia generica disponible a la seu
electronica de PRODER (https://www.seu-e.cat/ca/web/promociodesenvolupamentroses/tramits-i-
gestions), manifestant que es vol formar part de la “borsa de treball d’auxiliars d’atencié al public” i que
es compleixen els requisits exigits a les bases. Cal adjuntar tota la documentacié relacionada al principi
d’aquest apartat.



https://www.seu-e.cat/ca/web/promociodesenvolupamentroses/tramits-i-gestions
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Amb la formalitzacié i presentacié de la instancia, els aspirants donen el seu consentiment al tractament
de les dades de caracter personal que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta
de la tramitacié del procés selectiu, aixi com la publicitat d’aquestes dades, d’acord amb la normativa
vigent i, especialment, la Llei Organica de proteccid de dades.

No s’estableix una data limit per presentar instancies per formar part de la borsa de treball. La borsa de
treball restara oberta mentre sigui vigent, de manera que s’acceptaran nous aspirants i la presentacié de
nova documentacid acreditativa. Cal tenir en compte que quan hi hagi una necessitat eventual per cobrir
es procedira a actualitzar la borsa de treball amb tots els aspirants que s’hagin presentat fins al moment i
gue complexin els requisits requerits.

La presentacid de nova documentacié per part d’aspirants que ja formen part de la borsa per tal que
pugui ser valorada en futurs processos, tant si és relativa a noves titulacions com a experiéncia, requerira
la presentacié d’una nova instancia generica adjuntant la nova documentacié. De cara a valoracions
futures, es considerara tota la documentacié aportada per I'aspirant fins aquell moment.

8. COMISSIO DE SELECCIO

President: El gerent.
Vocal: El director tecnic.
Secretaria: La coordinadora d’administracio.

9. DESENVOLUPAMENT DE LES PROVES SELECTIVES
9.1 Valoracié de merits

La comissié de seleccidé procedira a valorar els merits que estiguin degudament acreditats d’acord amb el
barem que s’exposa tot seguit.

a.1. |Titoldell Grau de FP o cicle formatiu de grau superior en I'ambit d’atenci6 al publici/o | 2 punts
administracid

a.2. Titulacié universitaria 1,5 punts

a.3. Titol de Batxillerat 1 punt

a.4. | Titol de | Grau de FP o cicle formatiu de grau mig en I'ambit d’atenci¢ al public i/o 1 punt
administracié

a.5. Titol de FP o cicle formatiu en altres arees 0,5 punt

a.6. Formacié especifica del programa de gestié Tankuam 1 punt

a.7. Titol de salvament aquatic o DEA 0,5 punts

a.8. Altres titols/cursos/formacions de 25h o més de durada sobre atencié al public, | 2 punts

comunicacio, gestid conflictes, atencid telefonica, idiomes, ofimatica, xarxes socials,
ventes, activitats esportives... o altres temes relacionats amb la tasca a desenvolupar:
0,20 punts, fins a un maxim de...

a.o. Altres titols/cursos/formacions de menys de 25 h de durada sobre atencié al public, | 1 punt
comunicacio, gestié conflictes, atencid telefonica, idiomes, ofimatica, xarxes socials,
ventes, activitats esportives... o altres temes relacionats amb la tasca a desenvolupar:
0,10 punts, fins a un maxim de...
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Si no s’especifica la durada en hores, els “Altres titols/cursos/formacions relacionades” (a.8.) es
puntuaran amb 0,10 punts.

Si amb meérits de I'apartat a.8. s’arriba a la puntuacié maxima i encara queden merits per valorar, es

tind

ran en compte dins I'apartat a.9. (0,10 punts) mentre no s’arribi a la puntuacié maxima.

En el suposit que s’aporti un titol equivalent a I'exigit, s’haura d’adjuntar el certificat expedit pel Consell
Nacional d’Educacié que n’acrediti I'equivaléncia. Si es tracta d’un titol obtingut a I’estranger, cal disposar
de I’'homologacio corresponent del Ministeri d’Educacid i Ciéncia.

La puntuaciéo maxima en aquest apartat sera de 5 punts.

9.2 Valoracié de I’experiéncia

Es valorara I'experiéncia que estigui degudament acreditada d’acord amb el barem que s’exposa tot

seguit:

b.1. Per a la realitzacié de tasques d’auxiliar d’atencié al public i/o recepcionista i/o |5 punts
auxiliar administratiu en centres similars o serveis esportius: 0,15 punts per mes
treballat, fins a un maxim de...

b.2. Per a la realitzacid de tasques d’auxiliar d’atencidé al public i/o recepcionista i/o |3 punts
auxiliar administratiu en altres centres o serveis: 0,10 punts per mes treballat, fins a
un maxim de...

b.3. Per a la realitzacié d’altres tipus de tasques que comportin atencié al public: 0,05 | 1 punt
punts per mes treballat, fins a un maxim de...

Per tal de valorar I'experiéncia, els aspirants hauran de presentar la documentacié justificativa en la forma
seguent:

a)

Lap

Els serveis prestats a les administracions publiques, mitjangant certificacioé de I'organ competent, amb
indicacido expressa de la categoria professional desenvolupada, el periode de temps i regim de

dedicacio.

Certificat d’empresa dels serveis prestats, amb expressié de la categoria professional, el periode de
temps i regim de dedicacid, i a més la vida laboral de la seguretat social. També es considerara valida
la fotocopia del contracte de treball, sempre que vagi acompanyada de la vida laboral de la seguretat

social.

En cap cas es valoraran d’altres documents com nomines, certificats d’empresa per sol-licitar la

prestacio d’atur...

No es valoraran els serveis prestats tant a I'administracio publica com a ’'empresa privada en periodes

inferiors a un mes i/o amb una dedicacié menor a les 10 hores setmanals.

untuacié maxima en aquest apartat sera de 5 punts.




PISCINA MUNICIPAL DE ROSES MP PROMOCIO | DESENVOLUPAMENT DE ROSES, SL
PISCINA MUNICIPAL — Ctra. Mas Oliva 39
® 17480 ROSES—T 972 4597 60

10. FUNCIONAMENT DE LA BORSA DE TREBALL

En el moment en que es produeixi una necessitat, PRODER seleccionara tots els aspirants de la borsa de
treball que compleixin els requisits establerts en aquestes bases. A partir d’aquesta seleccié es faran les
valoracions segons els criteris anteriors.

La puntuacié dels aspirants resultara de la suma de les puntuacions obtingudes en la valoracié dels
apartats anteriors (9.1 9.2) i es creara la relacié d’aspirants de major a menor puntuacio.

En cas d’empat, I'ordre s’establira, en primer lloc, a favor de I'aspirant que hagi obtingut major puntuacié
en la valoracio de I'experiéncia en mesos treballats en centres similars o serveis esportius (9.2 / b.2.) No
obstant aix0, en cas de persistir I'empat, es realitzara un sorteig public en la data, hora i lloc que
determini la comissid de seleccid, que sera publicat a la pagina web de PRODER i del qual se n’estendra
acta.

Els aspirants seran avisats seguint aquest ordre final per ocupar la plaga en qliestié. S'avisara, com a
minim, a través de comunicacid electronica (eNotum) mitjangant les dades que constin en la instancia
generica. La persona aspirant disposara d’un termini de 24h per respondre i acordar I’entrevista prévia si
s’escau.

En cas de renlncia o de no resposta, I'aspirant quedara exclos de la borsa de treball fins que sol-liciti per
escrit via mail (piscina@piscinaroses.cat) o instancia generica disponible a la seu electronica de PRODER
(https://www.seu-e.cat/ca/web/promociodesenvolupamentroses/tramits-i-gestions) tornar-ne a formar
part. En aquests casos, es contactara amb el seglient de la llista. | aixi fins trobar la persona substituta
adequada. La incorporacio de I'aspirant haura de ser immediata o en el moment previst i disposara, com a
maxim, de 24 hores per manifestar la seva acceptacid i, si és el cas, per incorporar-se al servei.

Es fara una entrevista prévia per determinar si es compleixen els requisits de disponibilitat horaria,
idiomes, immediatesa d’incorporacié i qualsevol altre aspecte que es consideri necessari. Aquesta
entrevista sera obligatoria en cas de ser la primera incorporacid a través de la borsa de treball i pot ser
eliminatoria.

Aquest procés de seleccid es realitzara novament cada vegada que es requereixi la incorporacié d’un
auxiliar d’atencio al public per cobrir qualsevol necessitat eventual i s’estendra I'acta corresponent.

Les al-legacions relacionades en qualsevol dels processos sorgits d’aquestes bases podran ser presentades
en qualsevol moment, al tractar-se d’unes bases obertes, i seran resoltes en un termini maxim de 15 dies.

10. VIGENCIA DE LA BORSA DE TREBALL
Aquesta borsa de treball per cobrir necessitats eventuals es mantindra vigent fins que s’acordi la seva
finalitzacio o es publiquin unes noves bases que substitueixin les actuals.

La present borsa permet als aspirants aportar nova documentacio, tant de titulacions com d’experiéncia,
per tal que pugui ser valorada en futurs processos. També permet que persones que formen part de la
borsa i que han renunciat a una plaga puguin continuar essent aspirants de cara a necessitats futures.

11. INCIDENCIES
El tribunal queda facultat per resoldre tots els dubtes o les discrepancies que es produeixin durant el
desenvolupament del procés descrit.
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DILIGENCIA

Per fer constar la nostra conformitat a les presents bases corresponents a la creacié d’una borsa de treball
per cobrir les necessitats eventuals de personal administratiu de I'empresa municipal MP Promocid i
Desenvolupament de Roses SL.

El president
Signat electronicament



