dctualitzacioé

CODIETIC

PISCINA MUNICIPAL DE ROSES

1.INTRODUCCIO

Aquest codi étic recull els valors i comportaments que han de guiar totes les persones que
treballen a la PMR. Es un compromis per oferir un servei pablic de qualitat, amb responsabilitat,
respecte i integritat, i coheréncia.

2. AMBIT D'APLICACIO

Aquest codi és d'aplicacié a tot el personal vinculat a la gestié de la PMR: personal d’atencio al
public i administracié, de manteniment i neteja, monitors i socorristes, personal directiu i de
coordinacid, collaboradors externs, alumnes en practiques..

3. MISSIO, VISIO | VALORS DE L'EMPRESA

MISSIO V[ o) VALORS

) CORPORATIUS
Esdevenir un referent com

a complex esportiu

Fomentar la practica

esportiva saludable, oferint Professionalitat.

el millor servei al major municipal, amb Qualitat.
nombre d'usuaris, installacions modernes, Transparéncia.
gestionant confortables, Formacié continuada.
eficagment els recursos netes i ben mantingudes, i Responsabilitat.

humans i materials, i
respectant la normativa
propia d'una entitat pablica.

amb un equip huma Compromis
implicat en garantir un social i mediambiental.
servei de qualitat.

4.VALORS I PRINCIPIS ETICS DEL SERVEI

Servei ala ciutadania

treballem per un servei pablic eficient,
equitatiu i orientat a les necessitats
dels usuaris.

Respecte i convivéncia
promovem un ambient cordial,
educat i inclusiu entre persones
treballadores i usudries.

Responsabilitat i professionalitat

actuem amb rigor, puntualitat i
compromis.

Integritati transparéncia:

actuem amb honestedat i coheréncia
amb els principis de la gestié publica.




Igualtat, diversitatino

Sostenibilitati cura dels espais !
discriminacio

vetllem pel bon Us dels recursos i de
les installacions. tractem totes les persones amb
equitat, sense cap discriminacio.

5. COMPORTAMENTS ESPERATS SEGONS FUNCIO

Atenci6 al public i administracio

Atencidé empatica, clara i respectuosa.
Confidencialitat de les dades i compliment de la normativa de proteccidé de dades.

Informacié verag i transparent.

Personal de manteniment i neteja
Manteniment de la higiene i la seguretat de les instal-lacions.
Comunicacioé eficient d'incidéncies.

Us responsable de materials i recursos.

Monitors i socorristes

Foment de I'esport com a eina de salut, inclusié i convivencia.
Respecte als participants, especialment infants i col-lectius vulnerables.

Garantia de seguretat fisica i emocional.

Personal directiu i de coordinacio
Lideratge amb exemplaritat, coheréncia i transparéncia.
Foment d'un clima de confiang¢a, respecte i escolta activa.

Prevenci6 i actuacié davant conductes inadequades o discriminatories.

6. US DELS RECURSOS PUBLICS

El personal ha de fer un Us responsable dels béns i recursos publics. No es poden utilitzar per a

finalitats personals.

7. GESTIO DE CONFLICTES D'INTERES

Les persones treballadores han d’evitar situacions que puguin suposar un conflicte d'interés. En cas

de dubte, cal comunicar-ho a la direccié per garantir una actuacié imparcial i transparent.



8.COMUNICACIO | CANALS INTERNS

La PMR fomenta la comunicacid oberta i respectuosa entre el personal. Qualsevol dubte o incidéncia
relacionada amb aquest codi es pot comentar directament amb coordinacid o direccié, amb plena
confianga i sense represalies.

9. BONIFICACIONS | SANCIONS

Bonificacions
Per fomentar el compliment del codi étic i reforgar una cultura positiva:

Participacio preferent i gratuita en formacions.

Valoracié positiva en la retribucid variable per objectius.

Us gratuit de la Piscina Municipal i matricula gratuita per a familiars de Ir grau.
Trobades a carrec de 'empresa com el sopar de Nadal amb regals.

Reconeixements interns a persones o equips exemplars.

Sancions
Els incompliments poden comportar:

Amonestacions verbals o escrites.
Retirada de determinades funcions.

Inici d’expedient disciplinari segons la normativa aplicable.

Totes les mesures seran proporcionals i amb garanties per a la persona afectada.

10. REVISIO | COMPROMIS

Aquest codi serd revisat periddicament i es comunicard a tot el personal. Es un instrument viu per
construir, entre totes i tots, un entorn esportiu segur, saludable i respectuds.
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